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Resumo

A revolugdo tecnoldgica, fendbmeno fruto da globalizacéo, interferiu e continua a impactar diversos setores, como o de
compras publicas. E um processo que permeia em diversos meios, atingindo agentes, seja a sociedade-cliente ou
aqueles que trabalham no setor publico. O comportamento humano frente aos avangos da tecnologia traz a tona a
dindmica em um dos principios da administracdo publica: o da eficiéncia. A economia gira em torno de inimeras
variaveis, e, atualmente, é cada vez mais dificil desassociar o homem da tecnologia. Assim, o presente trabalho visa
realizar uma pesquisa Survey em uma instituicdo de ensino federal sobre transformacéo digital, compras publicas,
ergonomia e economia da funcionalidade e da cooperacdo, tendo como publico-alvo os pregoeiros e o pessoal de
apoio do setor de compras. Os resultados encontrados evidenciam os beneficios trazidos com o advento da tecnologia,
abordando os aspectos e peculiaridades do setor publico, bem como das mudancas para os agentes e para a sociedade.
Como pesquisas futuras, sugere-se a continuidade e 0 avan¢o de estudos em torno de compras publicas e de servidores
publicos que lidam com a constante alteracdo de leis e normas e que estdo suscetiveis aos impactos da inovacgéo
tecnoldgica.

Palavras-chave: Transformacao digital; Compras publicas; Economia da funcionalidade; Ergonomia.

Abstract

The technological revolution, a phenomenon resulting from globalization, has interfered and continues to impact
several sectors, such as public procurement. It is a process that permeates in different media, reaching agents, whether
the client society or those who work in the public sector. Human behavior in the face of advances in technology brings
to light the dynamics in one of the principles of public administration: that of efficiency. The economy revolves
around numerous variables, and currently, it is increasingly difficult to disassociate man from technology. Thus, the
present work aims to carry out a Survey research in a federal educational institution on digital transformation, public
procurement, ergonomics and economics of functionality and cooperation, having as target audience the criers and
support staff of the purchasing sector. The results found show the benefits brought by the advent of technology,
addressing the aspects and peculiarities of the public sector, as well as the changes for agents and society. As future
research, it is suggested the continuity and advancement of studies around public procurement and public servants that
deal with the constant change of laws and norms and that are susceptible to the impacts of technological innovation.
Keywords: Digital transformation; Public purchases; Functionality economy; Ergonomics.

1. Introducéo

A quarta Revolugdo Industrial trouxe uma série de impactos para a sociedade, uma vez que funde a tecnologia com o
ser humano. Os impactos ja sdo vistos em areas que vado do sequenciamento genético até a nanotecnologia e das energias
renovaveis a computagdo quantica (Schwab, 2016). Essa transformacgdo estd afetando o modelo de negécio de todas as

empresas ao redor do mundo, ndo bastando ser eficiente apenas ao lidar com vendas, estoque, logistica e servigos, mas sim, ao
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usar os dados de forma a obter competitividade (Cappra, 2019). Além disso, a rapidez das mudancas comportamentais
decorrentes dessas novas tecnologias e seus impactos nas organiza¢fes e na sociedade sdo uns dos principais fatores para a
afirmacgdo de um ambiente de negécios centrado nas pessoas, nos valores e no desenvolvimento sustentavel (Goldstein, 2014).

As Compras Publicas (CP) no Brasil, incluindo as contratagdes de inovagdo tecnologica, sdo reguladas pela Lei n°
14.133, de 01 de abril de 2021, que define o chamado processo licitatério, inclui o conjunto de procedimentos, principios e
critérios de escolha para a aquisicdo de produtos e servigos pelo setor publico, de acordo com a Lei supracitada. Ressalta-se
que, as areas de logistica ligadas a compras e suprimentos, tiveram forte aumento do Governo Eletrénico, o que tornam os
processos mais transparentes e eficientes, a exemplo do portal Comprasnet, do Governo Federal (Tridapalli et al., 2011). H& de
se considerar a importancia nas negociacdes das compras com o pregdo eletrénico, que utiliza recursos da tecnologia de
informac&o nos procedimentos licitatérios, proporcionando a comunicagdo e a interacdo a distancia entre os agentes publicos e
os licitantes. Essa modalidade de negociagdo também traz menores custos para as empresas interessadas, gerando reducées de
custos de até 40% sobre o valor de mercado, devido principalmente a diminuicdo dos custos operacionais (Freitas &
Maldonado, 2013). Com a chegada da modalidade licitatoria “Pregdo” ao Brasil, surgiu também uma nova atividade
profissional na Administracdo Publica, com tarefas complexas a desempenhar: a de Pregoeiro (Nascimento, 2016). Nessa
funcéo, ele se depara com dificuldades de interacdo, induzindo a erros e comprometendo o seu desempenho, visto que a carga
de informacéo € bastante alta, gerando consequentemente impacto no trabalho do servidor (Nascimento, 2016). Esta forma de
pensar e de analisar, conduz neste artigo a justificativa de buscar o entrelagamento dos conceitos de atividade no trabalho,
sabendo que nesta visdo de uma nova economia, a economia de servigo, desempenha um papel chave que se desenvolve com
o0s beneficiarios constituidos pela sociedade em geral na base da criacdo do valor (Du Tertre, 2018).

Tendo em vista essa nova realidade vivenciada pelos pregoeiros, esse artigo tem como objetivo geral analisar o
impacto da transformacéo digital nas CP, através da percep¢do dos trabalhadores envolvidos com aquisi¢des publicas e propor
sugestdes de melhorias. Este trabalho se divide em 5 sec@es, sendo a primeira secdo de introdugédo, a segunda se¢do de
referencial tedrico pautado na aquisicdo de bens e servicos, utilizando conceitos fundamentados na Economia da
Funcionalidade e da Cooperagdo (EFC), nos conceitos das Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (NTIC), recursos
imateriais pautados na sustentabilidade e fatores humanos ligados ao setor de aquisicdo publica, a terceira secdo de
metodologia, sendo utilizado uma pesquisa de levantamento ou Survey com o publico-alvo de uma instituicdo federal de

ensino, a quarta secdo da apresentacdo de anélise dos dados e a quinta e Gltima secdo, da conclusdo e as consideraces finais.

2. Referencial Tedrico
2.1 Desempenho em Compras Publicas

A discussdo acerca do tema de Compras Publicas (CP) vem ganhando for¢ca nos cenérios nacional e internacional,
especialmente nos ultimos anos, estimulada pelas crescentes discussdes sobre metas de desenvolvimento sustentavel
(Cavalcanti, Oliveira, D’avignon. Schneider, & Taboulchanaset, 2017). O destaque também é para o papel estratégico das CP
nas economias dos paises, de modo que chegam a representar até 12% do produto interno bruto (Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico, 2020).

No Brasil, estudos de Jeireissati e Melo (2020) apontam a existéncia de um sélido arcabouco legal para as aquisi¢cdes
publicas, incluindo também critérios de sustentabilidade, porém com falhas nas previsdes de fiscalizacdo e treinamento.
Estudos de Erridge e Hennigan (2012) apontam a importancia das CP com foco na eficiéncia e recuperacdo econémica, com
acOes de desenvolvimento e metodologia de aprendizagem, incluindo consciéncia, atitude e pratica.

Estudos de Fourie e Malan (2020) apontam a importancia de se implementar processos de CP de forma resiliente,

racionalizado e eficiente e que os auditores recomendam o fortalecimento das responsabilidades, para evitar as irregularidades.
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A necessidade de alinhamento de compras com as necessidades da organizacdo, e de monitoramento e avaliacdo da cadeia de
suprimentos com grau de poder e autonomia, descentralizagao e gestdo de consequéncias no nivel executivo.

Para a teoria de aprendizagem organizacional, estudos De Giacomo et al., (2019), retratam para as CP, a importancia
dos recursos internos, o perfil profissional e as praticas de compras dentro do quadro normativo e que esses aspectos auxiliam a
internalizag&o do custo do ciclo de vida.

A contratacdo publica como ferramenta para transicdo a economia circular é apontada nas pesquisas de Kristensen et
al., (2021) com a necessidade de repensar formas de contrato, com colaboragdes, parcerias, passando para o foco de servicos e
soluces sistémicas garantindo o compromisso e apoio estratégico e politico.

Estudos apontam a inovacdo nos sistemas para reduzir barreiras nas CP de forma mais sustentavel, a exemplo da
tecnologia Blockchain, que rastreia toda a cadeia de suprimentos, desde a produgdo até o descarte, auxiliando a gestdo do ciclo

de vida nas aquisic@es publicas (Silveira et al., 2022).

2.2 Novas Tecnologias de Comunicacéo e Informacdo (NTIC) e a Economia da Funcionalidade da Cooperagdo (EFC)
na Sustentabilidade.

Consideram-se novas tecnologias, segundo Oliveira (2020) toda criagdo humana relacionada com o surgimento do

computador, fato que comecou a ocorrer a partir da Segunda Guerra Mundial e da Internet. Oliveira continua afirmando que
maior eficiéncia e reducdo de custos foram as bases da Administracdo Publica para inserir a utilizagdo das novas tecnologias
no servico puablico, possibilitando, inclusive, a liberagdo de servidores para a realiza¢do do teletrabalho.
Segundo Ballou (2010), a transmissdo quase instantanea de informagdes dos pedidos, com um alto grau de confiabilidade e
precisdo, crescente seguranga e custos cada vez menores, tornou praticamente obsoletos os métodos manuais de transmissao.
Nesse contexto, afirma que os avancos tecnol6gicos representaram enormes beneficios para as compras publicas na entrada dos
pedidos.

A implementacdo de um Programa em que 0s aspectos socioambientais sdo inseridos no processo de decisdo de
compras, segundo Faustini (2016), séo aplicados por meio de ferramentas e medidas de apoio, promovendo a comunicacao e o
diélogo entre os compradores e os fornecedores. Também destaca que o objetivo principal dessa implementacdo é buscar o
comprometimento formal da alta lideranca da organizacdo para a disseminacdo de pardmetros sustentaveis & sua cadeia de
suprimentos.

Na criacdo de valor, a pratica da sustentabilidade com o uso das NTIC, gradativamente tem sido percebida como uma
fonte em potencial de vantagem competitiva estratégica e a pegada ecoldgica tem sido usada como indicador de
sustentabilidade ambiental permitindo avaliar até que ponto o impacto ja ultrapassou o limite, ajudando a perceber de forma
sustentavel (Corréa, 2019). Nesse sentido, Ballou (2010) destaca que as prioridades no processamento dos pedidos influem na
rapidez global do processamento ou na rapidez de despacho dos pedidos mais importantes.

Vale destacar, segundo Ballou (2010) e Du Tertre (2018), que a tecnologia tem sido fundamental para o
acompanhamento dos pedidos e usando a Internet, as empresas publicas conseguem reduzir espago de armazenamento,
diminuir os niveis de estocagem, encurtar o tempo de manuseio e melhorar os métodos de rastrear a situagdo dos pedidos e
representam um exemplo pratico dos beneficios da revolugdo na tecnologia da informagdo, dentro dos conceitos da EFC

sustentavel.

2.3 Fatores humanos
Lida e Buarque (2016) conceituam que a ergonomia, também conhecida como fatores humanos, relaciona nédo

somente a empresa que produz bens, mas € amplamente maior, abrangendo todos os setores trabalhistas. Para Dal Rosso
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(2008), existiram mudancas profundas no servico publico. O computador surge como 0 equipamento que sintetiza a mudanca
do aparato de equipamentos e sistemas no setor.

De acordo com Carlotto et al., (2014), o trabalho com esses sistemas tecnolégicos pode acarretar em sobrecarga nos
processos mentais dos trabalhadores, trazendo ainda o termo tecnoestresse, que é constituido por quatro dimensdes: descrenga,
ansiedade, fadiga e ineficacia. Ainda de acordo com esses autores, as demandas e recursos tecnoldgicos sdo extremamente
dindmicos e, de certa forma, ndo podem ser previstos, 0 que pode aumentar a ansiedade para dar conta dos mesmos e,
inclusive, provocar um estado de hipervigilancia nestes trabalhadores.

Antunes (2018) traz uma reflexdo sobre expressfes que passaram a fazer parte do novo léxico do mundo do capital
corporativo, como “economia digital”, “trabalho digital”, “trabalho on line”, entre outros termos, que impdem a todos e todas 0
novo crondmetro da era digital: as constantes e crescentes “metas”. Branddo (2018) associa a sobrecarga de trabalho e a
influéncia da tecnologia da informacdo como fatores desencadeadores de sofrimento no trabalho. Forner e Tabah (2018)
conceituam que o cérebro estd sempre trabalhando para processar a informacdo, assimilar e decidir, e como as pessoas sdo
seres limitados, a capacidade de trabalho mental também é limitada.

Nascimento (2016) verificou o impacto em que varias dimensdes do custo humano do trabalho, na ergonomia
cognitiva, que abrange a avaliacdo dos custos humanos envolvidos no processamento mental e seus processos internos, como a
atencdo, a percepcao e a memoria.

Segundo Pancotto (2018), as atividades iniciais do pregoeiro sdo modificadas ao longo do desempenho na funcdo, em

termos de complexidade, volume de trabalho e grau de responsabilidade.

3. Metodologia

A pesquisa contou com levantamento de dados através do método survey que avalia uma amostra significativa de um
problema a ser investigado a fim de extrair conclusGes acerca dessa amostra (Ho & Miguel, 2010).

Quanto ao objetivo da pesquisa ela é exploratdria, cuja finalidade é ampliar o conhecimento a respeito da
transformacdo digital nas CP, com énfase nos servidores do setor de compras do servigo publico brasileiro e que, segundo
Vergara (2008), a pesquisa exploratoria faz emergir um conjunto de problemas e questfes que, embora ja seja objeto de
legislagdo preliminar, ainda ndo se tem conhecimento de toda extenséo de possibilidades.

Seguindo os passos de Forza (2002), para 0 método Survey, a base tedrica relacionada a tematica de desempenho em
CP, tecnologia e fatores humanos em CP, se baseia em artigos cientificos das bases de dados Scopus e Web of Science, e
livros. As hipoteses estdo baseadas no impacto positivo ou negativo das transformacdes digitais relacionadas as CP da
populacdo da pesquisa, que é representada por servidores do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Fluminense
(IF Fluminense), lotados nos setores de compras dos 12 campi e Reitoria do Instituto, sendo composto por servidores,
concursados e nomeados, conforme disposto em legislagdo especifica, sendo analisado o grupo composto por 25 pregoeiros e
26 servidores da equipe de apoio do setor de compras da modalidade licitatdria de pregéo eletronico.

Os meios para a coleta de dados aconteceram através de questiondrios estruturados, com abordagem quantitativa
através de dados abordados com o objetivo de mensurar a frequéncia de determinados fendmenos da pesquisa (Ho & Miguel,
2010). A populacdo da pesquisa foi composta por 51 pessoas e a amostra foi de 30 pessoas, sendo estas, as que responderam ao

questionario.

3.1 Roteiro dos questionarios
Os questionarios foram elaborados com perguntas fechadas, com exce¢do apenas das perguntas abertas relacionadas

ao campus de atuacdo e ao tempo de experiéncia no setor, e tem como objetivo responder as questdes levantadas por esta
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pesquisa, através da analise da percepcdo dos participantes envolvidos no processo de CP do setor em todas as unidades da
instituicdo, considerando trés dimensdes: desempenho em CP, conhecimento em tecnologia e fatores humanos, e aplicados aos
grupos do universo amostral desta pesquisa, em formato eletrénico e disponibilizado na plataforma no Google Docs, por meio
de formulario eletrénico.

O questionario desta pesquisa teve como base os anexos das dissertagdes de Baptista (2014), que tem como tema
“Analise dos processos logisticos com énfase nas compras governamentais sustentaveis: um estudo de caso do Instituto Federal
Fluminense” e de Pancotto (2017), que tem como tema “Os saberes do Pregoeiro: um estudo a luz da nocdo de Knowing-in-
Practice”; Forner e Tabah (2018), que tem como tema “Andlise ergondmica da carga mental dos colaboradores de um
escritorio de comércio digital através do método de mensuracdo NASA — TLX”, que foram adaptados a realidade da instituicao
e ao tema da pesquisa, com o intuito de responder as questfes inseridas no problema da pesquisa e que as respostas possam
auxiliar no planejamento das propostas de melhorias. O anexo | apresenta o termo de consentimento livre e esclarecido enviado

aos pesquisados e 0 modelo de questionario aplicado ao grupo estudado.

3.2 Andlise das informacdes coletadas

A andlise dos questionarios foi realizada de forma estatistica, ao observar o percentual de opinibes a respeito de certos
assuntos nas perguntas fechadas, tendo a possibilidade de 4 respostas, sendo elas: discordo fortemente, discordo, concordo e
concordo fortemente.

A analise da revisdo da literatura teve como base auxiliar nos questionamentos da pesquisa e juntamente com 0s
questionarios na construcdo de um refinamento da teoria, baseado nas hipdteses, e possibilidades de replicar a pesquisa em

outras instituicGes publicas e sugestdes para pesquisas futuras.

4. Resultados e Discussdo

A aplicagdo de questionérios para o publico-alvo do setor de compras do IF Fluminense, e segundo o seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) que abrange o periodo de 2018 a 2022 (IF Fluminense, 2018), tem uma trajetoria de 110
anos, possui uma estrutura multicampi e pluricurricular, e que tem como missao a formag&o integral dos jovens e trabalhadores
e do desenvolvimento regional, assumindo protagonismo na definigéo e execucédo de politicas de educacdo e trabalho.

Os resultados apontam taxa de respostas de 58,82%, correspondendo a 30 pessoas do total de 51 servidores, entre
pregoeiros e equipe de apoio do Instituto.

Entre os cargos analisados pelos respondentes, aproximadamente 67% pertencem a cargos de nivel médio e técnico e
o tempo médio no servigo publico é de aproximadamente 10 anos e no setor de compras de 5 anos e meio.

O Quadro 1 apresenta os percentuais de respostas referente as perguntas fechadas, sendo separado pelas trés
dimensdes analisadas, considera o impacto positivo ou negativo das transformacdes digitais nas CP e a analise considera em
caso das respostas convergirem em mais de 50% para concorda/concorda fortemente; ou mais de 50% para discorda/discorda

fortemente. Quando os extremos estdo balanceados, a andlise considera a divergéncia de opinides.
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Quadro 1 — Resumo respostas fechadas dos questionarios.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Em relacdo ao desempenho em CP, para a pergunta 6, os servidores consideram os processos de aquisi¢do eficientes,
mas também concordam com muitos entraves relacionados na pergunta 7. Estudos de Baptista (2014), apontam que no ano de
2014, 62,5% dos respondentes do IF Fluminense, consideravam os processos de aquisicdo ineficientes, e os principais entraves
eram lentiddo nos processos, excesso de burocracia, falta de planejamento e padronizacdo dos procedimentos. Considerando
as transformacdes digitais nas Institui¢cdes Pablicas, o relatério de gestdo (IF Fluminense, 2018), aponta que com a implantacao
do Processo Eletronico Nacional (PEN), esses entraves foram reduzidos segundo a percepc¢do dos respondentes. Estudos de
Kristensen et al. (2021) apontam o direcionamento para aquisi¢cdo publica como ferramenta para transi¢cdo a economia circular,
de forma a prover servigos e solucgdes sistémicas e integradas.

Para a pergunta 8, os respondentes consideram a existéncia de orientagcBes aos requisitantes relacionados as
aquisicdes, porém, na pergunta 9, os respondentes consideram insuficiente o treinamento para os servidores do setor de
compras. Estudos de Baptista (2014) relacionados ao IF Fluminense, convergem com a pesquisa atual sobre as orientac@es aos
requisitantes e a ajuda nas especificagdes de bens e servicos foram as mais demandadas. Estudos de Gelderman, Semeijin, e
Vluggen (2017) apontam que treinamento, informacdo e comunicagao sdo fatores criticos nas aquisi¢des publicas.

A pesquisa, na pergunta 10, aponta que os respondentes estdo satisfeitos no setor de compras, porém, ressaltam na
pergunta 12, sobre a falta de recursos humanos no setor. Estudos de Baptista (2014), apontam que no IF Fluminense, dentre os
principais problemas logisticos com aquisi¢cfes de bens e servigos esta relacionado com poucos servidores para grande
quantidade de trabalho. Estudos de Kristensen et al. (2021) apontam a necessidade de apoio de recursos financeiros, humanos,
ambiente de aprendizagem e novas capacidades quanto as compras publicas circulares, que aparecem na literatura como uma
tendéncia mundial.

Na dimenséo do conhecimento em tecnologia, os respondentes, concordam com a pergunta 13, com aptiddo no uso

das tecnologias, assim como na pergunta 14 sobre os beneficios da tecnologia, e com a pergunta 15 sobre facil compreensao
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dos programas, porém discordam sobre a existéncia de integracdo entre os sistemas, conforme a pergunta 16. Estudos de
Ramkumar e Jenamani (2015) apontam o governo eletrdnico, considerando a dimensdo de integracdo, na busca pelo
compartilhamento de informag6es e melhores praticas nas aquisi¢des publicas.

A pesquisa, na pergunta 17, aponta que os respondentes consideram a importancia de aumentar a utilizacdo da
tecnologia e na pergunta 18, que o suporte técnico é agil. Os respondentes ndo tem interesse em migrar de setor, conforma
pergunta 19 e que consideram a importancia da transformacédo digital no setor publico. Du Tertre (2018) aponta que as NTIC
favorecem a introducdo de inovacdo de servicos e a ligacdo entre os ganhos de produtividade e a inovagdo que € portadora do
desenvolvimento.

A pesquisa de Baptista (2014), aponta a¢6es de melhorias propostas pelos gestores do IF Fluminense, como manuais
para processos, sistemas informatizados para acompanhar trdmites internos, capacitacdo de pessoal, aumento de recursos
humanos, dentre outros aspectos. Este estudo demonstra melhora na percepcdo dos respondentes, quanto aos manuais,
sistemas, mas permanece o problema da falta de recursos humanos

Na dimensdo dos fatores humanos, na pergunta 25 os respondentes discordaram quando questionados se recebiam
apenas demandas referentes a fungéo que exercem. Estudos de Forner e Tabah (2018) consideram que h4 uma elevada carga de
trabalho mental no setor de compras, tendo um maior indice de intensidade a demanda mental e a demanda temporal. Ha
também uma divergéncia de opinido quando o assunto é a distancia entre trabalho prescrito e trabalho real, conforme as
respostas da pergunta 24. Nos estudos de Pancoto (2018), a pesquisadora aponta que no espago ou brechas existentes entre a
interpretacdo das regras e o esforco para a sua correta aplicagdo, é que o knowing-in-practice de fato ocorre, como um aprender
na acdo e no processo, mediante as diversas situa¢des do cotidiano. As perguntas 24 e 25 podem estar associadas a falta de
recursos humanos no setor, conforme as respostas da pergunta 12, como ja apontam os estudos de Baptista (2014).

A pesquisa aponta na pergunta 26 que os respondentes concordam que suas habilidades sdo integralmente aplicadas
no desenvolvimento do trabalho. A pesquisa de Pancoto (2018) aponta que as habilidades de negociacdo, de conversagéo, de
lidar com os sistemas séo algumas das competéncias necessarias para a fungéo no setor de CP.

A pesquisa aponta para a hipotese do impacto positivo da transformacdo digital nas CP, considerando o percentual
aproximado de 81% para respostas que concordaram positivamente com a hip6tese. As respostas que possuem impacto
negativo e divergentes precisam ser analisadas em pesquisas futuras, com abordagem qualitativa para melhor compreensdo da

situacdo.

5. Considerac0es Finais

A pesquisa aponta para a hipdtese de as transformagdes digitais terem impacto positivo nas CP do IF Fluminense, nas
trés dimensfes analisadas, e que os fatores humanos estdo na dimensdo que tem o maior percentual de divergéncia entre os
respondentes.

Na dimenséo do desempenho de CP, a pesquisa aponta pontos positivos em relacdo a eficiéncia e gratificacdo pessoal,
mas encontra problemas nos entraves, treinamento e falta de recursos humanos. A literatura também aponta para essas
barreiras, e que a tendéncia dos processos esta na busca de sustentabilidade e de uma economia mais circular com as aquisi¢cées
publicas.

Na dimensdo de tecnologia, a pesquisa aponta os aspectos positivos na transformagdo digital, e problemas com
integracdo entre os sistemas. A literatura também direciona para essa situacdo, e aponta avangos na inovagdo tecnoldgica, a
exemplo da tecnologia blockchain que faz gerenciamento da cadeia de suprimentos, promovendo integracdo e CP mais

circulares, que tambhém aparece como uma tendéncia.
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Na dimensdo dos fatores humanos, a pesquisa aponta para um clima organizacional favoravel, porém com muita
demanda, o que pode proporcionar o distanciamento do trabalho prescrito, do real. A literatura aponta para essa sobrecarga no
trabalho que gera um sofrimento ao trabalhador e aponta mecanismos relacionados a gestdo do conhecimento para auxiliar nos
mecanismos de aprendizagem.

A pesquisa aponta a percepcdo dos servidores de uma instituigdo publica, e que esta alinhada com as tendéncias da

literatura sobre a tematica, auxiliando assim a relacionar a teoria e a pratica.
Para pesquisas futuras, a sugestdo é de replicar a pesquisa em outras instituicdes publicas, de outros segmentos, e ampliar a
pesquisa de forma qualitativa, de forma a compreender melhor as situaces, e propostas de melhorias para o setor publico, em
relacdo a dindmica das CP, incluindo sustentabilidade e com uma visdo de economia circular, assim como ampliar estudos em
relagéo aos servidores publicos, que lidam com a constante alteracéo de leis e normas e que estéo suscetiveis aos impactos da
inovacéo tecnoldgica.

Este estudo teve como objetivo contribuir de forma relevante com informacdes e conhecimentos a respeito das
Competéncias Sustentaveis. Dessa forma os limites do estudo, sdo relacionados as publicacdes feitas acerca do tema e
populacéo investigada.
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